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Abbiamo intervistato il vicepresident -
1T} rexeniala fra o ﬂEl"JIH' I " j'.r." H‘Jj.ﬂ'
‘?ﬂ ."]i“n'ﬂ.r ¢ del [uumﬁmmu
Tema: professione, agente imn
Come si diventa Wit
entrambi non all’altezza del compito che ug,gl s richiede
all'agente immobiliare. 11 primo modo & per diploma abili-
tante, il cosiddetto accesso diretto, il secondo modo ¢ attra-
VErs0 un corso e un esame; 1 corst mediamente durano
S0/100 ore e sono gusl:h dalle Ee]g_mui perché costituzional-
mente la formazione professionale ¢ delegata come attiviia
alle Regioni, ¢ uhjtimammtt: in 807100 ore non si diventa
agenti immobiliari. Questo ¢ 1l modo cui si accede oggi d”H
professione e non risponde né alle esi Scusi il primo
modo € il diploma abilitante? 5, il ||1Euma abilitante per
cui attraverso il di un titolo di studio, m questo
caso per Uabilitazione e |'iscrizione a ruolo di agente d affar;
B8 5 e S i s oot gt o &
¢ altn simalary, quind: chi ¢ in posseiso ql.mmupn
drplonu accede automaticamente alla iscrizione 2 ruolo ¢
pud esercitare Questo vuol dire, che chi
m di un mﬂndiﬁudmmpmwm un
?E tra I'altro questa situarione ha crea-
10 una estrema ingiustizia intermamente alla categoria, tra
chi pur essendo diplomato geometra o lureato in architet-
tura deve frequentare un corso e ha I'obbligo di sottoporsi a
un esame ¢.... Altissime sono le percentuali degli agenti
immobiliari(S0%s), dei 11 che ¢nmtnm agenti immo-
biliari per possesso di di € DON per a dicorsie
per esami sostenuti, per cui |’ mﬂ:u ¢ rhf MaggIoranz
degli operatori accede a ques =t|}gmI"ma:smlrm. per automali-
smo, ¢ questo & Paspetto che abbiamo detto perverso, sia
perche crea una ingiustina interna alla calegoria sia perché
immetie sul mlu operaton che ﬁn hanltm le conoscenze
necessane per svolgere questa professione. E un grosso
cui da anni stiamo cercando di umna ﬂmﬂt
abbiamo visto questa crescita di percentuali tra coloro che
entrano direttamente alla professsone per diplomi abilitanti
mptg:d: :;g:hm i:h-r: devono ﬁlmm un esame, 5:.: :gtja
ultinu tempi. to 1
ﬂﬂu 3 anmi questo percorso 4 ¢ uIT“nmm”Talfrmlﬂ.

il che vuol dire che sempre pill questa professions s sta tra-
sformando in una che ha un numero di

operatori
sempre meno qualificat all'accesso della professione stessa.
Se nel 1995 il mattone era in crisi, mi viene da persare che
il fenomeno ultimi 5 anni & legato a fattori diversi,
allargamento, forse, del numero generale di operatori?
Ma certo, ¢'¢ una teoria che negli ultimi ann ¢'é stata... Ma
ﬁiﬂ Lei nm"Ei.Lll;':l percezions I:_gétéuﬁ qmg:g fatto, ¢
10 pit spendi ane Oggl anni f. Questa
pﬂ:ﬁ%ﬁfﬂ:lﬂ&ﬂf&..ﬁﬂiﬁdkﬂdﬂdﬂmﬂ
sucoesso dei i ising si sta depauperando la professio-
ne? Non non sono convinto di 0. An 10 5000 convinto
che 1l franchixing non ne esce ne buono né cattivo, ¢ come Jo
s inlerpreta ¢ come lo s svolge che ne da qualiti o mena,
alla domanda: se nel “95 il mattone non tirava,
eiifumu?:{mrdmuqﬂumhnlwu
ha sicuramente in questi ultim
mmmlnm viabilita, dh appeal e di spendibi-
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- Come s1 diventa agenti immobiliar1? Il consumatore chiede I'iscrizione al ruolo! (la puntata) “la professione™

~ Professione, agente immobiliare?
- No, imprenditore della mediazione!

COS'E IL CAAM/FIMAA MILANO

Il CAMM/FIMAA Milano & il Sindacato degli Agenti
d'Affari in Mediazione di Milano e provincia, fonda-
to piu di 50 anni fa, protagonista del mondo immao-
biliare milanese (e nazionale, tramite Fimaa lalia).
Da sempre e sinonimo Si garanzia, qualita e prepa-
razione professionale. E la pit antica e pit nume-
rosa Associazione Provinciale di Categoria d'italia
ed offre ai propri iscritti servizi di grande utilita
quali convegni, seminari, e corsi d'aggiomamento
gratuiti; consulenza legale e fiscale; polizza assi-
curativa contro i rischi professionali (costo com-
preso nella quota associativa); modulistica aggior-
nata secondo le normative vigenti; convenzioni
vantaggiose a livello sia professionale che perso-
nale; un sito internet con aggiornamenti, docu-
mentazioni, link d’interesse, calendario eventi,
elenco associati e la Banca Darti *Cerco Casa®;

richiesta visure camerali e certificati, presentazio-
ne bandi di concorso per finanziamenti CCIAA e
Regione, domande di iscrizione al Ruolo Mediatori
ed al Ruolo Periti ed Esperti, deposito formulari
presso la CCIAA di Milano. Tutto questo diretta-
mente presso la Segreteria del CAAM/FIMAA
Milano. Ad opera dei propri Associati accreditati
come “Rilevatori dei Prezzi®, redige, con cadenza
semestrale, con la CCIAA e [a Borsa Immobiliare di
Milano il “Listino dei Prezzi degli Immobili®. Inoltre
redige in proprio il *Listino dei Prezzi delle
Aziende". Aderisce all'Unione del Commercio, del
Turismo e dei Servizi delia Provincia di Milano e fa
parte della FIMAA ITALIA (aderente Conf-
commercio), la Federazione Italiana Mediatori
Agenti d'Affari piu grande, piu rappresentativa e
piU antica a Iivello nazionale che aderisce a Fiabci
ltalia, anch'essa aderente a Confcommercio.

(trascrizione integrale dall'opuscolo Caam/Fimaa)

litd maggiore nei confronti del giovane, cosa che 10 anni fa
non avvenna. (¢ questo spostamento di percezione di
lita da parte del giovane. Ma i giornali sono pien d:
annunci di agenzie immobiliari che ricercano personale ¢
che non trovano soddisfazione? Perché le potenzaliti, per-
lomeno le richieste che arrivano dal mercato, sono decisa-
mente superion alle potenzialiti di nuovo offerte dal merca-
to stesso. (¢ molta pi richiesta di quanto pnlr-:{'ﬂ'.-c essere
lofferta, ma tra I nlrr:rla disponibile, sicuramente ¢'é questa
di questi nuovi giovani che trovano una opportunita che
non vedevano prima. Come definisce I della profes-
sione? (¢ una percezione, nonostanie i di negati-
vitd che ancora sul consumatore la figura d.-,- |= mm:.-
buliare ha. Quali elementi di nrgumm" Duells di
Per cui per certi versi viene percepito | agenle |mmnhi‘um:
come un intercessore, un intromettitore nell’affare. Non &
percepilo come un prestatore di servia qualificato, & un ele-
mento ancora di carenza. Nom ha usato la interme-
diatore n:l% ma intermediatore ¢ d:-l Enrmmmc di qualitd,
mentre pcm:m ina 1gura pon
mmserita la parota mlumrdnm.p:rdtémn pa.mEn it
e viene percepila p';nlwmntr.- 4;:!.‘.] consumatone. d;e
tante quests aspett di negatviti & il glovane stesso che perce-
pisce questa potenzialit nella profissione, Non le nego che
In questo ¢ siano sicuramente suggestioni che armvano dal
mondo del franchising, cioé dal mondo dell'im orga-
nizzata nell’ambito dell'intermediazione, ma ¢'¢ anche in
un clima diverso di accettanione nei confronti del-
agente immobiliare per cui queste due cose unite hanno
creato questa situazione di... Capisco, ma lei & il vi
dente diun gundmn:hnin come [a Fimaa. Come mai di

mnﬁmmhw:ﬂﬂﬂmm
a partarne solo nel Perché come tutli 1 fenomen
quando avvengono, quando si propongono sul mercato, a
volte lasciano solo dei primi segnali ¢ solo col tempo si verifi-

ca s sono fenomeni o contingenti, o s imvece
acquisiscono forza come questo che stiamo verificando oggi,

perche ormei i 1 e la storia, il consolidamento di
mhmmhﬁnm::mhm un ehemento di u@m
per I'mtera professione, perché questo accesso indiscnmina-
to ¢ in forma massicci. Allora tutti quelli che esercitano
professione il consumatore sono in regola,
cioe iscritti al ruolo? Purt non sono iscritti ed € un
problema. E magan voglio dire, mi sentirer di dare una
ichiarazione, & un problema. Ma se non sono iscritti sono
fuorilegpe? Non 5:::1::;“ sscritti ma u;_.m.ET: in [gqm;gdl Livo-
mpm:mﬂn:djmtn. I:‘Eﬂl Vel ANCOra
consente.. La ‘-'SE} {istituisce I” Effﬂumal ruolo
Iesercizio della professione ndr.) consente cosa...”
on di svolgere attvitd di intermediazione senza essere

weritti a ruolo, ma da abalsta a chi volesse, a chi Lvora
¢ collabora all'interno :gmm senza svolgere attimita
propria di nwdum ma alinitd pon rim srgnifi-

ca smlgmr attivita di mﬂ:ll.annn: nII interno dell’ agen-
zia? (Quello che not diciamo ¢ che lattivita di medianone,
anche ka messa in contatto, anche ka raccolta di un incanco o
1 raccolta di una proposta, o I mento di una
persona a visiogare un immobile, & gid una attivitd che ha i
sé | prodromi di attivitd mediatoria e che deve esere fatta da
un agente immobiliare ienitto a ruolo. 1o questo pot
abbia come ricaduta una operativitd che 11 questo

di indicazione, 10 non lo so. [hmanm: CCia capire,
S, Mario Bearmbile 1 qune £  lcatu &t g ;
sig, csce 3 lentare

un immobile da vendere... Non ¢ umﬁ:muummtmn;
¢ una I'umr; Non tegjﬁ tﬂ?'““’; 'in:m::mi; due
aspetii, [odogico ¢ ¢ dal punto di vista lega

sta ¢ una attvita che non glhi & mpedita, dal punto di vista e
deontologico e qui ne parlo come rappresentante drlh
Fimaa, noi ritentamo che questo tipo di attiviti se svolta in
forma autonoma, per cui singolarmente, debba essere svolts
ﬁdm]m:mmte da [ﬁdum che mm‘hﬁnun a ruolo. Anche ks
semiplice raccolta di una proposta O DR PO Essere
una attvita che per il solo fatto che in quel mm?gﬂnmﬁll

nuova prestigiosa palazzina di
sole 7 unita abitatve consegna
dicembre 2000. Disponiamo di
ultime 2 soluzioni di ampia
superfice e dallaccurata ricerca-
lazza delle finitura:

=3 locali con doppi sendizi iemazzi
coperti e cantina. £. 460.776.000
«4 locali con doppi senvizi lerrazzi
copertl @ cantina. £. 482.000.000
Entrambi gli appartamenti |
hanno linconsueta caratteri-
stica di essere gli unici al

cie composio da; ingresso, sog-
giomo doppio, cucina abitabile,
camera, bagno, ripostiglio e
cantina. £. 190.000.000

piano. Bax singoli o doppi.
niro: in piccolo !
angolo di corte con carattere di |
indipendenza, porzione di casa
su 2 lvelli di mg, 263 complessi-
vi, esternamente in oltimo stato
di manutlenziona, intermamente
parzialmente da ristrulturare,
oltre a box doppio e piccolo
appezzamento di termeno. Vuolo

MLWMﬂh

golo o dopplo.

mntﬁﬂ-tﬂ cnndummha;]ﬂ-. H.ITI]:II:D
in-locale con doppi serviz, 2 fer-
razzini coperti vista parco, fipo-
stigio, cantina. Termoautonomao.

£, 298.000.000

casa di corte [:'I:III'IP!.‘!EIEI ﬂa
Ing’m:l. snmm m‘n abi-
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GENTE DI CASA

CASA
SEMI-INDIPENDENTE, di
m{ﬁmn'u;m-:ﬁ]m me. oltre a

Ialtro soggetto, nel caso il venditore, ¢ il rapporto si confi-
guri come rapporto tra agente immobiliare ¢ acquirente,
momento ¢ Eﬂl:ﬂllfll]lll.“ un momento che SI l.'.'ﬂ]'.lﬁ ur
all'interno e nell’ambito di una attivita di m!:mudlaunm
dl mediazione vera ¢ proprea. [l che vuol dire che quel sog
getto che fa quella singola operazione si ritiene dmnt:ﬂ
camente che debba essere un iscritto direttamente a ruolo.
Tanto ¢ vero che nella modulistica che noi abbiamo, nelle
modifiche dﬂlﬂ]—ﬂdﬁ alla modulistica, abbiamo volutamente
inserito nells firma dell’agente mumhllmre che raccoghe la
pm;mu anche il proprio numero di iscrizione a ruolo, pro-
IPU identificare quel soegetto che raccoglie la proposta,
che firma la proposta per adesione alla p slessd e per
la raccolta del ro che viene versato alla proposta, per
legittimare la sua posizione ha un numero di 1scrizione a

“ruolo. Benissimo, qund:m'i'lmnﬂmndndwmm

to in una agenzia immobiliare, posso raccogliere infor-
malmente e il mio titolare firmera quindi e immetieri i
scrizione a ruolo nella stessa, a non & un
elemento illegale, ¢ un elemento lecito. E anche deontologi-
camente il consumatore sia pii protetto ¢ abbia a che fare
con maggore tranquithta nel suo momento di acquisto, ¢
abbea La posgbilith di agire meglhio s il swo interlocutore ¢

un hiokare. E un di legnttimutd dell interiocutore.
I:l legittimita dove sta, se ribaltiamo I'ambito di svlgi-
mento dell’attiviti di intermediazione ¢ pardiamo dell'ac-
quirente. In questo caso dove sta, nella chivsura della
trattativa con ka firma di ... i sono delle responsabilitd.
Del nostro 't'lamﬂmuhnmw: (1 sono comunque
delle responsabiliti del mediatore nel momento in cui f sot-
toscrivere una proposta d'acquisto al consumatore. Che
sono legate al processo informatro, alle miormaziont che
vengono date direttamente al consumatore. In quel momen-
o I agente immobiliare ¢ tenuto, per legge, a dare al consu-
matore acquirente tutte quelle informazioni di cui fosse 2
conoscenza e di cui unaq:hlil comune, néllo svolgimento

della Eml}sncnx 1o canco di verificare. guesto
tipo di informarioni spesso sono 51 bagaghio dell mtera

OTganizzarions, ma speso sono anche clementi che fanno
parte del bagagho di chi ha contattato ¢ ha avuto diretta-
menle contalii con ka parie venditnice. La trasmissione delle
0ni ¢ un clemento importante, come ['esatta tra-
dtmi delle mﬁ:mnnnmpﬁ Ertw solo altraverso
1l consumatone o un quisto
acquisto sereno. Perché questo ¢ il nostro scopo, pm‘bérh
MOSIFS SCOMMEsa non & di informare adeguatamente
il consumatore ¢ di non fargli fare un acquisto sereno, noi
perdiamo il senso ¢ il signilicato del nostro esistere. Allora
non ¢ illegale esercitare b mﬂnﬂu s o Si € iscritto
al ruﬂu‘." Non ¢'¢ un problema di illegalita, infatti io ho
parlato di codice deontol 1 deontologia. Ma
se non si ¢ iscritti al ruolo mmmlmdi medizione risul-
ta nullo ¢ non si ha diritto ad alcuna provvigione. Tutio
cid corrisponde al vero? Colu che non ¢ iscritto a ruolo ¢
AZISCE IN HOMe EEI.‘I conlo proprio, e svolge attivita di inter-
medianione, ¢ per lattiviti di intermedia-
zione, commette una attivitd illegale. Il che vuol dire, da
to ch vista pon, la posalnlita per 1l consumatore
1 nichsedere indietro di ntorno la caparra, Peventuale
meda:da;tm pagata, ;I di poter mﬁt nei confronti del soggel-
to attraverso gh organismi che sono p
sto. lﬂu:uﬂﬁmﬂti ﬂ:hm:rﬁ
aprire agenzie immobiliar.
uu sua domanda. Intanto le mando un messaggio. Noi
:ggiaum rilevato un aumento esponenziale del numero di
soggetti che si iscrivono direttamente a ruolo per via di
automatismo, per via del possesso di diplomi abilitanti, ma
non abbiamo elevato esponenzialmente una crescita del
numero di agenti immobiliari. Questo ¢ il dato che manca.
cm-.' qui non ¢'¢ una crescita indscrminata ded numero degli
11 immobilian ¢ per questa crescita indiscriminata. ..
A lamo denunciato questo [atto anche con un obiettivo
ben preciso, Ci ¢ stato detto (ndr. parlamentari) siamo
disponibili a modificare la 39/39 togliendo | automatisma,
per cul creando un percorso di accesso professionalmente
qualificato, cosi come avviene in tutti 1 pacs europet... Cé
Wi pro di emendamento? Un emendamento presen-
tato dalta Consulta dove sono all‘interno Fimaa, Fiaip e
Anama_ le lrtmudtﬂm drscutendo ormu da
cinque anni su questo provvedimento di riforma della
3959, (i € stato detto samo disporubili a toghere auto-
malismo perd non vogliamo eami. Noi abbiamo ritenuto
che s questo problema della venifica di controllo, chiamia-
molo come vogliamo, di esami, 11 doveva fare una battagla,

nel senso che per noi risulta fondamentale wvere un diploma,
ed € 1 senso della nosira proposti che speravamo fosse

approvata definitivamente dal Comitato ristretto, noi
nﬁhﬂm intanto un diploma, per tutti coloro che devono
S0 quma :mmté Ltl'l diploma di scuola di secondo
gmﬂg;:"3 amo un corso teun:u-pral.l-
co. 1l |:h|: 1-uul] dire mulma mente lezioni teariche ¢ prati-
cantato se voghamo chiamarlo cosi. Ma tutto questo gid
si svolge. No, perché di pratica non si svolge nulla oggi.
51 svolge soltanto un corso teorico di 807100 ore. Noi
volevamo che questo corso fosse di natura teorico-prati-
ca ¢ che avesse due momenti formativi, uno d'aula per
cui all'interno di momenti formativi specifici organizza-
11 da scuole di preparazione ¢ via dicendo, ¢ I'altro diret-
tamente sul campo, regolamentato cioé attraverso una
presenza all'interno delle agenrie dove 'agente potesse
diventare in qualche modo il tutor... Allora, professio-
ne agente immobiliare? No, Noi agenti immobiliari,
per anni abbiamo scimmiottato le professioni liberali ma
non sizmo dei liberi professionisti ma bensi imprendito-
ri, titolari di imprese professionali della mediazione.
In che ruolo vi collocate nei confronti del consumatore?
Certamente nun |1:| uello del “certificatore™, quello
trebbe tre categorie anche prima della rati-
Eiil'll]l'l-E all'are {ndr. nodai?) bensi come mediatore e
.. in un mercato di forte competitivitd il nostro ruolo
s::-na!e deve prevalere. Quale ruolo sociale? Lasciare che il
contenzioso con il consumatore non si crei.

Giovanni Pivetta





